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MEMORANDO DPLAN/153/2024
Juan C. Bonilla, Puebla a 23 de septiembre de 2024
Asunto: Resultados evaluacidn servicios MA24

C. José Alfredo Sanchez Nava
Secretario Administrativo

C. José Luis Garcia Morales
Secretario Académico

C. Jorge Arturo Santamaria Colula
Director de Vinculacidn
Presente

Por medio del presente remito los resultados de la Evaluacion de los Servicios {PLAN-RG-01}, en la
que se evalud solo a las dreas que prestan servicios, cabe resaltar que fueron evaluadas por
estudiantes y personal de la institucién, obteniendo los siguientes resultados:

Calificaciones Mayo-Agosto 2024
¥ NUmero ”
No Area Calificacion ! gyt NUmero de
Alumnos y Calficaslen Promedio ARnInos y; Personal
Personal Alumnas
Alumnas s participantes
participantes
Actividades Deportivas y
] Culturales 3.94 3.94 27
2 |Adquisiciones y Almacén 4.6 4.0 2
3 | Asesoria 4.06 4.06 26 ]
4 |[Biblioteca 391 3.89 3.90 37 10
5 |Cafeteria 3.39 3.48 3.44 32 41
6 |Servicio Médico 4,38 4.66 4.52 15 45
7 |Espacios de Expresion 3.90 4.07 3.99 12 19
8 |Estancia y Estadia 4.06 4.06 14
9 Infraestructura 3.20 3.20 49
10 |Laboratorios 3.68 3.68 53
11 | Psicologia 4,41 | 441 8
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Calificaciones Mayo - Agosto 2024
No Area :::nr:::sl?y Promedio | Promedio A;m:;sy Personal
oyl o Personal final participantes parficipante
Actividades de
12 | Desarrollo Humano 4.33 4,33 8
13 | Salones 2.78 2.78 88
14 | Sanitarios 2.63 2.87 2.75 79 68
Servicio en sistemas
15 |informdaticos 4,39 4,39 17
16 |Servicic Social 4,04 4.04 11
17 | Servicios Escolares 3.85 3.85 54
18 |Transporte N/A N/A N/A N/A N/A
19 | Vigilancia 3.57 4.41 3.99 17 30
PROMEDIO 3.76 4.05 3.88 530 232

Nota: N/A, No aplica ya que en el cuatrimestre mayo-agosto 2024 no hubo servicio de transporte.

No Area e o0 | sep-pic 2023 | EGR AR Ars?z 024
1 Actividades Deportivas y Culturaies 395 3.87 3.57 3.94

5 | Adquisiciones y Almacén 4,00 4.80 4.30 4.60

3 Asesoria 427 4.36 420 4.06

4 |Biblioteca 4.05 4.16 4.04 3.90

5 |Cafeteria 3.17 3.58 3.48 3.44

¢ |Enfermeria 4.44 4.48 4.32 4.52

7 |Espacios de Expresion 3.42 3.98 3.86 3.99

g |Estanciay Estadia 3.98 3.99 391 4.06

9 | Infraestructura 3.28 3.49 3.28 3.20
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10 | Laboratorios 3.80 3.79 3.74 3.68
11 | Psicologia 4.12 3.91 4.23 4.4
Actividades de desarrollo
12 | humano 4.06 4,09 4,16 4.33
13 |Salones 3.25 3.01 2.54 2.78
14 |Sanitarios 3.17 3.37 3.38 2.75
15 | Servicio en sistemas informaticos 4.31 4.32 4.53 4.39
16 | Servicio Social 4.15 3.61 3.57 4.04
17 | Servicios Escolares 4.15 3.93 3.68 3.85
18 | Transporte 3.34
19 | Vigilancia 3.36 3.61 4.16 3.99
PROMEDIO 3.80 3.90 3.83 3.88

Tabla comparativa con promedio por Grea por los ultimos cuatro periodos

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento del promedio general de todos los servicios por cada
- periodo.

Grafica Ultimos 4 periodos
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Actividades Ueporlivas y Cullurales ©
Actividades de desarratlc humano
Servicio en sislemas infarmaticos -

¥ Mayo-Agosto 2023 mSep-Dic 2023 Enerc-Abril 2024 B Mayo-Agosto 2024
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Gabierno de Puebla -

Considerar que, en los promedios de la evaluacidn a los servicios menores a 3.5 deberan coordinarse con
la Jefatura del Departamento de Calidad para acordar el tratamiento que se dara a los mismos.

Sin otro particular, guedo a sus drdenes por cualquier duda o comentario al respecto.
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